
しんきん通帳利用規約 （以下、 「本規約」 といいます。） は、 「しんきん通帳」 を利用する場合の取

扱いを明記したものです。

第 1条 【サービス内容等】

1 . サービス内容

「しんきん通帳」 （以下、 「本アプ リ」 といいまず） は、 しんきん共同センター加盟信用金庫

のスマー トフォ ン専用アプ リで、 本アプ リに登録する信用金庫 （以下、 「登録信用金庫」 と

いいます） 所定の口座情報等の閲覧および登録信用金庫の定めに応じて定期預金取引、 定期

積金取引、 各種申込等を行 うこ とができるサービスです。

2 . 預金残高照会、 取引明細照会機能

「しんきん通帳」 サービス （以下、 「本サービス」 といいます） では、 登録信用金庫所定の

手続きでご登録いただいた普通預金口座の 「預金残高照会」 と、 「取引明細照会」 ができま

す。 取引明細は、 照会実行日を含めた過去 6 2 日間のお取引明細から最新の 1 0件を表示し

ます。

なお、 本アプ リは、 同ー名義人であれば、 1台のスマー トフォ ン端末につき信用金庫を 5つ

まで登録でき、 1信用金庫あた り普通預金口座を 5つまで登録できます。

3 . 保有資産照会機能

本アプ リでは、登録信用金庫の定めに応じて口座の預金資産 （外貨預金除く ）、債券、投資信

託、保険の明細を照会できるほか、預金資産 （外貨預金除く ）、債券および投資信託の合計残

高を円グラフで表示します。

なお、 投資信託 ・保険は、 照会実行日が営業日の場合は 1営業日前の情報を表示し、 非営業
日の場合は 2営業日前の情報を表示します。

4 . 通帳レス機能

本アプ リでは、 登録信用金庫所定の手続きでご登録いただいた普通預金口座を、 紙の通帳を

使用しない 「通帳レス」 口座に切替えるこ とができます。 お客さまは 「通帳レス」 口座に切

替えた日よ り、 最大 1 0年分の取引明細を本アプ リで閲覧できます。

「通帳レス」 口座への切替後は紙の通帳は使用不可とな ります。 切替時点で通帳に記帳され

ていない取引明細は通帳に記帳いたしません。 当該取引明細は、 切替日の翌々日から、 本ア

プ リで確認するこ とができます。 なお、 切替前に紙の通帳に記帳されている取引明細につい

ては、 本アプ リでの確認はできません。

5 . メール通知機能

本アプ リでは、登録されているE メールア ドレスに、 「通帳レス」 口座の初回登録や、 E メ ー

ルア ドレスの変更等の各種取引を契機にお取引の旨をお知らせします。 ただ し、 通信機器お

よび回線の障害等によ り、 お知らせが遅延した り不達となるおそれがありますので、 お客様

は、 必ず本アプ リにログイ ンのうえお取引内容をご確認く ださい。

下記 ドメ イ ンからのメールが受信できるよ う、 あらかじめ設定を確認して く ださい。

【shi nki n- app. j p】

6 . 定期預金取引

本アプ リでは、 登録信用金庫所定の手続きでご登録いただいた普通預金口座と同じ支店にお
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ける、 お客様が現在保有する全ての定期預金の明細をご確認いただけるほか、 登録信用金庫

の定めに応じて定期預金口座の開設、 新約、 預入および解約等を行 うこ とができます。 利用

の可否および利用可能な取引内容については、 登録信用金庫の各規約をご確認 く ださい。

7 . 定期積金取引

本アプ リでは、 登録信用金庫所定の手続きでご登録いただいた普通預金口座と同じ支店にお

ける、 お客様が現在保有する全ての定期積金の明細をご確認いただけるほか、 登録信用金庫

の定めに応じて定期積金口座の新約、 口座振替等による掛け込みの設定を行 うこ とができま

す。 利用の可否および利用可能な取引内容については、 登録信用金庫の各規約をご確認 く だ

さ し＼

8 . 各種申込機能

本アプ リでは、 登録信用金庫の定めに応じて以下の手続きの申込みができます。 各種申込機

能を利用するには、 普通預金の口座情報の登録および本人認証のためログイ ンパスワー ドの

入力が必要とな ります。

( 1 ) 喪失届

登録口座の通帳 ・キャ ッシュカー ドを紛失された場合、取引を一時的に停止するこ と

ができます。

( 2 ) 住所変更届

登録住所 ・電話番号について、 その変更を届け出るこ とができます。 お客さまの本人

確認資料と して運転免許証またはマイナンバーカー ドを撮影 してお送 りいただきま

す。 撮影 したデータは当申込以外に利用いたしません。

9 . 定期的なお客さま情報の確認

本アプ リでは、登録信用金庫の定めに応じて、「犯罪収益移転防止法」および金融庁 「マネー ・

ローンダ リング及びテロ資金供与対策に関するガイ ドライ ン」 に基づき、 お取引に必要なお

客さまに関する情報やお取引の目的などに対する定期的な確認を行います。

10. 各種ウェブサイ ト ・アプ リ等へのリンク

本アプ リでは、 登録信用金庫の定めに応じて、 リンク先の第三者のウェ ブサイ トやアプ リ等

を利用するこ とができます。

11. 規約への同意

本規約にご同意いただけないお客さまは、 本サービスをご利用いただ く こ とはできません。

また利用については、 本規約等の内容を十分理解した うえで、 自らの判断と責任において、

本アプ リを利用するものと します。

第 2 条 【利用条件】

1 . 本サービスは、 登録信用金庫の普通預金口座をお持ちの個人のお客さま本人が対象です。

2 . 第 3条に基づ く利用登録が必要です。

3 . 本サービスを利用できる端末機の環境は、 本アプ リイ ンス トール時の機能詳細ならびにアプ

リ内のバージ ョ ンア ップ情報等で確認して く ださい。

4 . システムメ ンテナンスなどによ り利用できない時間帯がありますので、 本アプ リのホーム画

面で確認して く ださい。
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5 . 本サービスの利用は、 日本国内に限られます。

第 3 条 【利用登録】

1 . お客さまのスマー トフォ ンに本アプ リをイ ンス トールのうえ、 利用登録画面にて登録信用金

庫の普通預金口座の支店番号・ロ座番号、E メールア ドレス等のご本人情報、キャ ッシュカー

ド暗証番号を入力いただき、本サービスで利用するログイ ンパスワー ドを設定して く ださい。

2 . 生体認証機能 （スマー トフォ ンに登録されている顔 ・指紋を利用する認証方式） を利用する

こ とでログイ ンパスワー ドの入力を省略するこ とができます。 ただ し、 生体認証機能を備え

るスマー トフォ ンでのみ利用可能です。

3 . 生体認証機能で利用するお客さまの顔 ・指紋データはお客さまのご利用するスマー トフォ ン

内に保存され、 登録信用金庫および本アプ リ提供元のしんきん共同センターでは保管いたし

ません。

第 4 条 【2 回目以降の利用方法】

本アプ リを起動し、 ログイ ンパスワー ドを入力して く ださい。

なお、ログイ ンパスワー ドの省略機能を利用すると、ログイ ンパスワー ドの入力を 30 日間省略

するこ とができます。

生体認証機能をご利用のスマー トフォ ン端末で、生体認証機能による認証を 30 日間行わなかっ

た場合は、 ログイ ンパスワー ドを再入力していただ く 必要があります。

第 5 条 【本人確認】

本サービスのご利用における本人確認は、 お客さまのスマー トフォ ンから登録信用金庫に通信

していただく ログイ ンパスワー ド等をアプ リサーバが照合するこ とによ り行います。

第 6 条 【注意事項】

1 . 通信料のお客さま負担

アプ リの利用およびダウンロー ド、 W e b の利用には別途通信料がかかり、 お客さまのご負

担にな ります （再設定等の際にかかる通信料も含みます）。

2 . ログイ ンパスワー ドや媒体の管理

( 1 ) ログイ ンパスワー ドは、 第三者に知られた り盗まれた り しないよ うお客さま自身の責任

において厳重に管理して く ださい。

また、 ログイ ンパスワー ドは、 お客さま自身の責任において随時変更して く ださい。 な

お、 ログイ ンパスワー ドの不正使用等の恐れがある場合は、 利用を停止し、 すみやかに

登録信用金庫に本サービスの停止を届け出て く ださい。

( 2 ) スマー トフォ ンがコンピューターウィルスや不正プログラムに感染しないよ う、 セキュ

リテ ィ対策ソフ トを導入するなどのセキュ リテ ィ対策を行って く ださい。

( 3 ) 本アプ リを利用しているスマー トフォ ンは、 紛失 ・盗難等に遭わないよ うにお客さま自

身の責任において厳重に管理して く ださい。 万が一、 盗難 ・紛失に遭われた場合は、 速

やかに通信事業者 （キャ リア） へ連絡し、 利用停止のお手続きを行って く ださい。
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