
VALUXソフト切替手順

TLS1.2対応のソフトに切替え（アップデート）をお願い致します。

現在お使いのソフトでの
お取引ができなくなります！

■ご対応いただきたいこと

無効化直前での切り替えは、ソフト配給元への問い合わせ等が集中する事が予測されるため、
2024年6月末までにソフトの切替え対応を実施頂くようお願いいたします。（無効化実施日：2024年10月７日）

■期限

■手順

裏面をご確認ください

question answer

Ｑ1

TLS1.2版ソフトのセッ
トアップ時間は？

５分程度で完了します。

※インストールファイルの取得時間は除く

※ご利用環境次第で上記時間を超える場合がございます

Ｑ2

TLSとは何ですか。 TLS（Transport Layer Security）は、インターネット上でデータを安全にやり取りす

るために使われるセキュリティプロトコルです。TLSは、通信の暗号化や認証、改ざん

防止などの機能を提供し、主にWebサイトやメールサーバーなどで使用されています。

具体的には、TLSは通信の暗号化によって、通信内容を傍受されても内容が読み取れな

いようにします。また、認証によって通信相手が正当な相手かどうかを確認し、改ざん

防止によって通信内容が途中で変更されていないことを保証します。VALUXでは、クラ

イアントソフト～VALUXセンタ間の通信にてTLS通信を行っております。

Ｑ3

なぜTLS1.0/1.1を無効
化するのですか。

暗号通信規格であるTLSは複数のバージョンがありますが、古いバージョンである

TLS1.0および1.1には規格上の脆弱性が存在することがから、無効化に向けた動きが進

展しています。主要なブラウザについてもTLS1.0/1.1の無効化予定が2018年に宣言され、

2020年11月時点で宣言通りに実施されています。 これらの動きを受けて、VALUXセンタ

においてもTLS1.0/1.1を無効化することといたしました。

■FAQ

本通知を受け取られた利用者様は、ご対応頂く必要がございます。

但し、2024年3月末までにVALUXセンタに届いた通信実績よりTLSのバージョンを確認し、

対応が必要なお客様を抽出しております。よって、３月以降で切替えがお済のお客様にも、

本案内が通知される可能性がございますので、ご了承ください。

■ご対応が必要な方



■手順

❖お取引先の金融機関よりソフトを購入されている場合

❖ OFFICE BANK Valueシリーズをご利用されている場合
（株式会社オービックビジネスコンサルタント（OBC）社より提供）

■OMSS（保守契約サービス）にご加入のお客様

■OMSSご加入のお客様＜OBCサポートセンター（要 OMSS会員ID番号）＞

※サポートセンターお問い合わせ対応時間 月曜日～金曜日 9:30～12:00  13:00～17:00 
（土曜日・日曜日・弊社指定休業日はお休みとさせていただきます）

※オンラインサポートのご利用には、インターネット接続環境および「奉行 Netサービス」へのログインが必要です。
※上記、電話番号以外へのソフト上のお問い合わせは、受け付けしかねます。
※一時的にお問い合わせが集中し、回線が混み合う場合がありますので、ご了承ください。

■OMSS未加入のお客様＜OBCコールセンター（奉行シリーズをご利用のお客様専用ご相談窓口）＞

※OMSS（保守契約サービス）に関するご質問およびご相談窓口になります。
※受付時間 月曜日～金曜日 10:00～12:00  13:00～17:00 
（土曜日・日曜日・弊社指定休業日はお休みとさせていただきます）

■OMSS（保守契約サービス）に未加入のお客様

電話
０５７０－０２－２２０４
※お問い合わせの際は、

番号をよくお確かめの上、おかけください。

OCNドットフォン ０５０－３３８７－５８２３

KDDI-IP電話 ０５０－３０００－５９９４

ＦＡＸ ０３－３３４２－２１４６ オンライン https://www.obcnet.jp/olnspt/

電話
０１２０－８６－９８６１

※音声ガイダンスに従い、2番を押してください。

最新プログラムのご提供にはOMSS（保守契約サービス）にご加入いただき、最新版のプログラムを
インストールしていただく必要がございます。
OMSSのご加入をご希望される方は、本文最下部の「OMSS未加入のお客様」よりお問い合わせをお願いします。

お問い合わせ先（金融機関よりソフトを購入されている場合は、各金融機関にお問い合わせください）

最新
プログラム

OFFICE BANK Value Ver.2.65

OFFICE BANK Value 資金集中管理システム Ver.2.61

「奉行Netサービス」へアクセス後、「ログイン」いただきマイページの［プログラムダウンロード］欄から、
最新プログラムをダウンロードいただき、セットアップを行ってください。

対象製品
OFFICE BANK Value
OFFICE BANK Value 資金集中管理システム

『OFFICE BANK Value』のユーザー登録はお済みですか。
登録されていない方は、下記サイトよりユーザー登録を行った後にOMSSへのご加入をお願いします。

ソフトを購入された金融機関にお問い合わせ頂き、TLS1.2対応ソフトへの切替をお願い致します。

https://www.obcnet.jp/106/

『OFFICE BANK Value』のOMSS（保守契約サービス）の加入状況を
「奉行Netサービス」（https://www.obcnet.jp/）よりご確認ください。
ログインには会員登録が必要です。会員登録を行っていない方は、会員登録をお願いします。


